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T5505 T4jékoztato a panaszok, fellebbezések és vitas kérdések
ligyintézésérol

A panaszokat, fellebbezéseket, vitas kérdéseket, észrevételeket a Cemkut Kft. minéségiranyitasi
rendszerében rogzitett eljarasok szerint dolgozza fel, betartva a vonatkoz6 normativak eldirasait.

FELLEBBEZESEK

A Cemkut Kft. Tanusitasi Iroda és a Miiszaki Ertékelé Iroda kijelolt/bejelentett harmadik fél
altal végzendd tevékenységének keretében sziiletett dontéseivel kapcsolatban a kérelmezd a dontés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban fellebbezhet. A fellebbezést a Cemkut Kift.
tigyvezetdjének cimezve kell benyujtani.

A fellebbezésnek tartalmaznia kell a fellebbezés targyat és minden olyan indokot, amely a
megfellebbezett dontés helytelenségének alatamasztasara szolgal (Iehetdség szerint mellékletben csatolva
minden csatlakozé dokumentumot). A fellebbezést a Cemkut Kft. a Tanusitasi és Miiszaki Ertékeld
Bizottsag bevonasaval, 30 napon beliil koteles kivizsgalni.

A fellebbez6t az eljaras megkezdése elott a Cemkut Kft. irasban tajékoztatja a kivizsgalasban
résztvevé Tanusitasi és Miiszaki Ertékelé Bizottsag Osszetételér6l. Amennyiben a fellebbezé a
bizottsag valamely tagja ellen kifogast emel, Ggy 0j bizottsagi tagot kell kijelolni.

A fellebbezés, panasz, illetve vitas kérdés kivizsgalasaban kizardlag olyan személyek vehetnek
részt, akik nem érdekeltek a fellebbezést benyu;jtod tevékenységében.
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kapcsolatos valamennyi dokumentum tartalmat, azok teljességét és helytallosagat. A vizsgalat
eredmeényeérdl jelentést készit az tigyvezetd felé, aki ez alapjan hozza meg a fellebbezésrdl szo6l6 dontését.

A fellebbezésrol szolo dontést, illetve annak indoklasat irasban kell k6z6Ini a kérelmezovel.
Ha a fellebbez6 a Cemkut Kft. iigyvezetdje altal hozott dontést nem fogadja el, akkor jogait

polgari peres eljaras keretében érvényesitheti.

PANASZOK, VITAS KERDESEK ES ESZREVETELEK

A panaszok, vitas kérdések ¢€s €szrevételek kivizsgalasdnak hatarideje 30 nap. A panasz vagy vités
kérdés tekintetében sziiletett dontésekrol, illetve a Cemkut Kft. allaspontjarol irasban tajékoztatja az
érdekelt feleket.



